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1. SALUD OCUPACIONAL
EN ESTETICA

1.I1. Riesgos Comunes en el Sector Estético

En los centros de estética, los profesionales estan
expuestos a una serie de riesgos que pueden
afectar tanto su salud fisica como emocional.
Estos riesgos se pueden clasificar en los
siguientes grupos:

1.1.1. Riesgos Fisicos

Posturas incorrectas: Pasar largas horas de pie o trabajar en posturas incorrectas al
realizar tratamientos faciales, manicuras, pedicuras, o masajes, puede generar
problemas musculoesqueléticos. Esto incluye dolor lumbar, cervical, dolor de
mufecas o hombros, y tnel carpiano.

Fatiga ocular: El trabajo cercano a los detalles,
como el uso de lupas o la manipulacién de
herramientas pequefas, puede provocar fatiga
ocular, dolores de cabeza y problemas de vision
a largo plazo.

®
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Estrés fisico: La repeticion de movimientos, como &.ﬂ' '\
el uso constante de las manos y los brazos, @
puede llevar a lesiones por esfuerzo repetitivo Y
(LER). La fatiga también puede acumularse,
especialmente en jornadas laborales largas.
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1.1.2. RIESGOS
QUIMICOS

Exposicion a productos cosméticos: Los esteticistas manejan una variedad de
productos quimicos que pueden ser perjudiciales para la salud si no se manipulan
adecuadamente. Esto incluye tintes para el cabello, productos para tratamientos
faciales, depilatorios, limpiadores, y desinfectantes. La exposicion repetida o
inadecuada puede causar problemas respiratorios, alergias, dermatitis y otros
trastornos cutdneos.

)

Productos depilatorios y d&cidos: Las ceras calientes y algunos
productos depilatorios pueden causar quemaduras si no se
aplican correctamente. Igualmente, algunos productos dcidos
utilizados en tratamientos faciales (como dcidos glicélicos o
retinoides) pueden ser irritantes para la piel.

Vapores de productos: Algunos productos emiten vapores que
pueden irritar las vias respiratorias o afectar la salud a largo
plazo. La falta de ventilacion adecuada aumenta este riesgo.

ESTHETIC
RESY
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Contaminacidn cruzada: Los esteticistas pueden estar expuestos a agentes bioldégicos
si no siguen protocolos adecuados de higiene y desinfeccion. Herramientas mal
esterilizadas pueden transmitir infecciones de la piel, hongos, virus o bacterias.

Lesiones por pinchazos: En el caso de procedimientos como micropigmentacion,
acupuntura o el uso de agujas para cejas o pestanas, hay riesgo de lesiones por
pinchazos, lo que puede llevar a la exposicidn a sangre y fluidos corporales.

Estrés y agotamiento: Los trabajadores de la estéticq,
especialmente aquellos que realizan tratamientos largos o
repetitivos, pueden experimentar estrés por la carga de trabajo,
la presién de ofrecer resultados perfectos y el contacto constante
con clientes.

Fatiga emocional: La interacciéon constante con clientes puede
llevar a un agotamiento emocional. Ademds, los esteticistas
deben mantener una actitud profesional, lo que puede ser
emocionalmente demandante, sobre todo cuando los clientes no
estdn satisfechos o presentan actitudes dificiles.

1.2. MEDIDAS PREVENTIVAS EN
SALUD OCUPACIONAL

Para minimizar los riesgos mencionados y promover un entorno
laboral seguro y saludable, se deben implementar una serie de
medidas preventivas.
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1.2.3. HIGIENE Y
DESINFECCION | ASS

Esterilizacion de herramientas: Es esencial esterilizar todas las herramientas que entren en
contacto con la piel o el cabello, como pinzas, tijeras, cuchillas y brochas. El uso de autoclaves
o esterilizadores UV es altamente recomendable.

Limpieza constante: Las superficies de trabajo deben limpiarse y desinfectarse
frecuentemente para evitar la propagacion de infecciones.

Control de calidad de los productos: Asegurarse de que los productos cosméticos estén
dentro de su fecha de caducidad y que se mantengan en condiciones adecuadas de
almacenamiento.

1.2.4. PREVENCION DE ESTRES Y
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Entorno de trabajo saludable: Fomentar un ambiente laboral relajado y colaborativo. Los
empleadores deben promover la comunicacion abierta y el trabajo en equipo para reducir el
estrés y fomentar la camaraderia.
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2. PRIMEROS AUXILIOS EN . .
ESTETICA FTHETIC

S——

Los primeros auxilios son vitales en cualquier entorno de trabajo, y en estética, donde
los riesgos de accidentes o emergencias son frecuentes, los profesionales deben
estar entrenados para actuar rGpidamente ante situaciones de emergencia. Conocer
las bases de los primeros auxilios puede salvar vidas.

2.1. PRINCIPIOS BASICOS DE
PRIMEROS AUXILIOS

Evaluar la situacion: Comprobar si el drea estd segura para el
rescate. Evitar poner en peligro la propia vida del auxiliar.

Verificar la conciencia: Si la persona estd consciente, intentar
calmarla y obtener informacidn sobre su estado. Si estd
inconsciente, llamar inmediatamente a emergencias.
Comprobar la respiracién: En caso de no respirar, realizar
maniobras de resucitacién cardiopulmonar (RCP) si es necesario.
Llamar a emergencias: Ante situaciones graves, contactar con los
servicios médicos inmediatamente.

2.2. LESIONES COMUNES EN EL
AMBITO ESTETICO

Los esteticistas deben estar preparados para enfrentar una
variedad de emergencias. Algunas de las lesiones mds comunes
incluyen:
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2.2.1. QUEMADURAS

Las quemaduras son comunes debido al uso de cera caliente,
planchas de alisar el cabello o Idmparas UV.

Accidn inicial: Enfriar la zona quemada con agua fria durante al
menos 10 minutos. No aplicar hielo directamente, ya que puede
empeorar la lesién.

Para quemaduras graves: Cubrir con un pano limpio y acudir a
un médico de inmediato.

2.2.2. CORTES O HERIDAS

Las herramientas afiladas pueden causar cortes o heridas.

Accion inicial: Detener la hemorragia aplicando presién con una
gasa estéril. Si la herida es profunda o la hemorragia no se
controla, se debe acudir a urgencias

2.2.3. REACCIONES ALERGICAS

Las reacciones alérgicas a productos cosmeéticos o ingredientes utilizados en
tratamientos pueden ser graves. Los sintomas incluyen enrojecimiento,
picazén, hinchazdn, dificultad para respirar o urticaria.

Accién inicial: Si se trata de una reaccién leve (enrojecimiento o picazén), se
puede aplicar una crema o lociéon antihistaminica, pero siempre es
recomendable observar la evolucién del sintoma. Si los sintomas empeoran
o hay dificultad para respirar (reaccién andfilactica), se debe administrar un
antihistaminico oral (si se tiene) y buscar ayuda médica inmediata. En casos
graves, una inyeccién de epinefrina (adrenalina) puede ser necesaria si el
cliente tiene un historial de reacciones alérgicas graves.
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2.2.4. DESMAYOS O MAREOS

El calor excesivo de los tratamientos, la ansiedad o incluso la
presion baja pueden causar desmayos 0 mareos en los clientes.

Accidn inicial: Colocar a la persona en posicién horizontal con las
piernas elevadas para mejorar la circulacidén sanguinea hacia el
cerebro. Asegurarse de que respire con normalidad y que no
haya signos de una obstruccidén en las vias respiratorias. Si la
persona sigue desmayada por mds de unos minutos o muestra
signos de dificultad para respirar, es fundamental contactar con
los servicios médicos.

2.2.5. LESIONES POR PINZAMIENTO O
CORTADURAS CON HERRAMIENTAS

El uso de herramientas cortantes como cuchillas de depilacion,
agujas de micropigmentacién o tijeras puede provocar lesiones
en la piel o incluso en las mucosas si no se manejan
adecuadamente.

Accion inicial: Limpiar la herida con agua y jabdn, detener
cualquier hemorragia mediante la aplicacién de presion con una
gasa estéril, y cubrir la herida con un apésito. Si la herida es
profunda o presenta signos de infeccion, se debe buscar
atencién médica.
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2.2.6. ACCIDENTES CON EQUIPOS
ELECTRICOS (COMO SECADORES DE
CABELLO, PLANCHAS O LAMPARAS UV)

Accidn inicial: En caso de que el equipo eléctrico cause una
descarga eléctrica, lo primero es desconectar la fuente de
energia. Si la persona estd consciente y muestra sefiales de
quemaduras o dificultad respiratoria, se debe acudir a urgencias
inmediatamente. Si la persona estd inconsciente, comenzar RCP
si es necesdrio y contactar con los servicios de emergencia.

F

2.3. ATENCION DE EMERGENCIAS
PSICOLOGICAS

En el sector de la estética, las emergencias no siempre son
fisicas; también pueden ser psicolégicas. Los clientes pueden
experimentar ansiedad o ataques de pdnico debido a
procedimientos estéticos invasivos o al miedo al dolor. Ademas,
los profesionales pueden enfrentar agotamiento emocional
debido a la naturaleza del trabajo.

Accion inicial: Mantener la calma, ofrecer apoyo emocional y
escuchar al cliente. En situaciones de pdnico o ansiedad, puede
ser Util pedirle que respire profundamente y que se concentre en
su respiracién. Si la persona muestra signos de una crisis
emocional grave, es recomendable buscar apoyo de un
profesional de la salud mental.
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3. FORMACION Y CAPACITACION EN
PRIMEROS AUXILIOS

Es esencial que los profesionales de la estética reciban formacion
en primeros auxilios y salud ocupacional. Esto no solo los prepara
para manejar emergencias de manera eficiente, sino que
también contribuye a un ambiente laboral mds seguro y
consciente de la importancia de la salud en el trabajo.

3.1. ENTRENAMIENTO EN PRIMEROS
AUXILIOS

EL PERSONAL DEBE RECIBIR
ENTRENAMIENTO EN LOS SIGUIENTES
ASPECTOS:

Reanimacién cardiopulmonar (RCP): Saber coémo realizar
maniobras de RCP en caso de paro cardiaco o respiratorio.
Manejo de hemorragias: Técnicas para detener hemorragias
graves.

Manejo de quemaduras: Identificacién y tratamiento inicial de
diferentes tipos de quemaduras.

Manejo de reacciones alérgicas: Saber cémo actuar ante
reacciones alérgicas severas, incluyendo el uso de epinefrina.
Tratamiento de heridas: Cbémo limpiar y cubrir heridas
correctamente para evitar infecciones.
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3.2. CAPACITACION EN ERGONOMIA

Los esteticistas deben ser capacitados en técnicas ergondmicas
para reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Esto
incluye:

Uso adecuado de mobiliario ajustable.

Técnicas para evitar la tensién en la espalda, cuello y muiecas.
Importancia de hacer pausas activas y estiramientos durante el
dia.

3.3. PROTOCOLOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Los trabajadores deben estar formados en los protocolos
adecuados de higiene y desinfeccidn, que incluyen:

Esterilizacion y desinfeccién de herramientas.

Manejo seguro de productos quimicos.

Protocolo de limpieza y desinfeccidn del espacio de trabajo.

Uso adecuado de Equipos de Proteccién Personal (EPP) y su
mantenimiento.

CONCLUSION

La salud ocupacional en el sector de la estética es esencial para garantizar
un entorno de trabajo seguro, saludable y eficiente. Desde la prevencién de
lesiones y enfermedades hasta la capacitaciéon en primeros auxilios, cada
aspecto contribuye a mejorar tanto el bienestar de los empleados como la
satisfaccion de los clientes.

Invertir en formacion continua y en la implementacidn de prdcticas de
seguridad no solo protege a los trabajadores, sino que también contribuye
al éxito y la reputacién de los negocios en el sector de la estética.
Asegurarse de que el personal esté bien preparado para enfrentar cualquier
situacidbn emergente ayuda a crear un ambiente de confianza vy
profesionalismo, fundamental para el desarrollo a largo plazo en este
sector.
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CONCLUCION

El cumplimiento de la legislacidn en materia de salud ocupacional y
los estdndares establecidos por las autoridades colombianas es
fundamental para garantizar un ambiente laboral seguro y para

evitar sanciones legales. Ademads, proporciona una base sélida para

la sostenibilidad de los negocios en el sector de la estética,
protegiendo a los trabajadores y contribuyendo a una experiencia
segura y de calidad para los clientes.
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