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BIENVENIDO

La salud ocupacional es una disciplina que se
enfoca en la prevención, diagnóstico y
tratamiento de las enfermedades y
accidentes laborales. En el ámbito de la
estética, este concepto se vuelve esencial
debido a la naturaleza de las actividades que
se desarrollan, que involucran el uso de
productos químicos, herramientas
especializadas y contacto físico cercano con
los clientes. Además, la demanda de estos
servicios en un entorno acelerado, con altas
expectativas de los clientes y largas jornadas
laborales, puede llevar a problemas de salud
a largo plazo si no se toman medidas
adecuadas.

Por otro lado, los primeros auxilios son cruciales en cualquier entorno laboral, pero en
especial en el sector de la estética, donde los riesgos de accidentes y emergencias son
comunes. Estar preparados para enfrentar una emergencia, desde un corte pequeño
hasta una reacción alérgica grave, es esencial para brindar seguridad tanto al personal
como a los clientes.

Esta guía tiene como objetivo proporcionar un enfoque integral sobre cómo abordar la
salud ocupacional en el ámbito de la estética, así como los principios fundamentales
de primeros auxilios para poder actuar de manera eficaz en caso de accidente.
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1.1. Riesgos Comunes en el Sector Estético
En los centros de estética, los profesionales están
expuestos a una serie de riesgos que pueden
afectar tanto su salud física como emocional.
Estos riesgos se pueden clasificar en los
siguientes grupos:

Fatiga ocular: El trabajo cercano a los detalles,
como el uso de lupas o la manipulación de
herramientas pequeñas, puede provocar fatiga
ocular, dolores de cabeza y problemas de visión
a largo plazo.

1.1.1. Riesgos Físicos
Posturas incorrectas: Pasar largas horas de pie o trabajar en posturas incorrectas al
realizar tratamientos faciales, manicuras, pedicuras, o masajes, puede generar
problemas musculoesqueléticos. Esto incluye dolor lumbar, cervical, dolor de
muñecas o hombros, y túnel carpiano.

Estrés físico: La repetición de movimientos, como
el uso constante de las manos y los brazos,
puede llevar a lesiones por esfuerzo repetitivo
(LER). La fatiga también puede acumularse,
especialmente en jornadas laborales largas.
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Productos depilatorios y ácidos: Las ceras calientes y algunos
productos depilatorios pueden causar quemaduras si no se
aplican correctamente. Igualmente, algunos productos ácidos
utilizados en tratamientos faciales (como ácidos glicólicos o
retinoides) pueden ser irritantes para la piel.

Vapores de productos: Algunos productos emiten vapores que
pueden irritar las vías respiratorias o afectar la salud a largo
plazo. La falta de ventilación adecuada aumenta este riesgo.

Exposición a productos cosméticos: Los esteticistas manejan una variedad de
productos químicos que pueden ser perjudiciales para la salud si no se manipulan
adecuadamente. Esto incluye tintes para el cabello, productos para tratamientos
faciales, depilatorios, limpiadores, y desinfectantes. La exposición repetida o
inadecuada puede causar problemas respiratorios, alergias, dermatitis y otros
trastornos cutáneos.
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Estrés y agotamiento: Los trabajadores de la estética,
especialmente aquellos que realizan tratamientos largos o
repetitivos, pueden experimentar estrés por la carga de trabajo,
la presión de ofrecer resultados perfectos y el contacto constante
con clientes.

Fatiga emocional: La interacción constante con clientes puede
llevar a un agotamiento emocional. Además, los esteticistas
deben mantener una actitud profesional, lo que puede ser
emocionalmente demandante, sobre todo cuando los clientes no
están satisfechos o presentan actitudes difíciles.

Para minimizar los riesgos mencionados y promover un entorno
laboral seguro y saludable, se deben implementar una serie de
medidas preventivas.

Contaminación cruzada: Los esteticistas pueden estar expuestos a agentes biológicos
si no siguen protocolos adecuados de higiene y desinfección. Herramientas mal
esterilizadas pueden transmitir infecciones de la piel, hongos, virus o bacterias.

Lesiones por pinchazos: En el caso de procedimientos como micropigmentación,
acupuntura o el uso de agujas para cejas o pestañas, hay riesgo de lesiones por
pinchazos, lo que puede llevar a la exposición a sangre y fluidos corporales.
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Mobiliario adecuado: El uso de sillas, mesas y
camillas ajustables permitirá que el trabajador
pueda mantener una postura correcta,
reduciendo la tensión en la espalda, las piernas y
los brazos. Las sillas con soporte lumbar y
reposabrazos son esenciales.

Pausas activas: Los trabajadores deben realizar
pausas breves cada 30-60 minutos para
estirarse, caminar y relajarse. Esto ayudará a
prevenir trastornos musculoesqueléticos y fatiga
ocular.

Máscaras y gafas: Usar mascarillas para protegerse de los vapores de productos
químicos y gafas de seguridad cuando se trabajen con productos que puedan
provocar salpicaduras.

1.2.1. ERGONOMÍA 
EN EL TRABAJO

Guantes: Los esteticistas deben usar guantes de
látex, nitrilo o vinilo, especialmente cuando
manipulen productos químicos o herramientas
que entren en contacto con la piel de los clientes.

1.2.2. USO DE EQUIPOS DE
PROTECCIÓN PERSONAL (EPP)

Ropa de protección: Las batas o delantales de protección ayudan a evitar el contacto
directo con productos agresivos y a mantener la higiene del entorno de trabajo.



1.2.3. HIGIENE Y
DESINFECCIÓN

Esterilización de herramientas: Es esencial esterilizar todas las herramientas que entren en
contacto con la piel o el cabello, como pinzas, tijeras, cuchillas y brochas. El uso de autoclaves
o esterilizadores UV es altamente recomendable.

Limpieza constante: Las superficies de trabajo deben limpiarse y desinfectarse
frecuentemente para evitar la propagación de infecciones.

Control de calidad de los productos: Asegurarse de que los productos cosméticos estén
dentro de su fecha de caducidad y que se mantengan en condiciones adecuadas de
almacenamiento.

1.2.4. PREVENCIÓN DE ESTRÉS Y
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Entorno de trabajo saludable: Fomentar un ambiente laboral relajado y colaborativo. Los
empleadores deben promover la comunicación abierta y el trabajo en equipo para reducir el
estrés y fomentar la camaradería.
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Evaluar la situación: Comprobar si el área está segura para el
rescate. Evitar poner en peligro la propia vida del auxiliar.
Verificar la conciencia: Si la persona está consciente, intentar
calmarla y obtener información sobre su estado. Si está
inconsciente, llamar inmediatamente a emergencias.
Comprobar la respiración: En caso de no respirar, realizar
maniobras de resucitación cardiopulmonar (RCP) si es necesario.
Llamar a emergencias: Ante situaciones graves, contactar con los
servicios médicos inmediatamente.

Los esteticistas deben estar preparados para enfrentar una
variedad de emergencias. Algunas de las lesiones más comunes
incluyen:

Los primeros auxilios son vitales en cualquier entorno de trabajo, y en estética, donde
los riesgos de accidentes o emergencias son frecuentes, los profesionales deben
estar entrenados para actuar rápidamente ante situaciones de emergencia. Conocer
las bases de los primeros auxilios puede salvar vidas.
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Las quemaduras son comunes debido al uso de cera caliente,
planchas de alisar el cabello o lámparas UV.

Acción inicial: Enfriar la zona quemada con agua fría durante al
menos 10 minutos. No aplicar hielo directamente, ya que puede
empeorar la lesión.
Para quemaduras graves: Cubrir con un paño limpio y acudir a
un médico de inmediato.

Las reacciones alérgicas a productos cosméticos o ingredientes utilizados en
tratamientos pueden ser graves. Los síntomas incluyen enrojecimiento,
picazón, hinchazón, dificultad para respirar o urticaria.

Acción inicial: Si se trata de una reacción leve (enrojecimiento o picazón), se
puede aplicar una crema o loción antihistamínica, pero siempre es
recomendable observar la evolución del síntoma. Si los síntomas empeoran
o hay dificultad para respirar (reacción anafiláctica), se debe administrar un
antihistamínico oral (si se tiene) y buscar ayuda médica inmediata. En casos
graves, una inyección de epinefrina (adrenalina) puede ser necesaria si el
cliente tiene un historial de reacciones alérgicas graves.

Las herramientas afiladas pueden causar cortes o heridas.

Acción inicial: Detener la hemorragia aplicando presión con una
gasa estéril. Si la herida es profunda o la hemorragia no se
controla, se debe acudir a urgencias
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El calor excesivo de los tratamientos, la ansiedad o incluso la
presión baja pueden causar desmayos o mareos en los clientes.

Acción inicial: Colocar a la persona en posición horizontal con las
piernas elevadas para mejorar la circulación sanguínea hacia el
cerebro. Asegurarse de que respire con normalidad y que no
haya signos de una obstrucción en las vías respiratorias. Si la
persona sigue desmayada por más de unos minutos o muestra
signos de dificultad para respirar, es fundamental contactar con
los servicios médicos.

El uso de herramientas cortantes como cuchillas de depilación,
agujas de micropigmentación o tijeras puede provocar lesiones
en la piel o incluso en las mucosas si no se manejan
adecuadamente.

Acción inicial: Limpiar la herida con agua y jabón, detener
cualquier hemorragia mediante la aplicación de presión con una
gasa estéril, y cubrir la herida con un apósito. Si la herida es
profunda o presenta signos de infección, se debe buscar
atención médica.
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Acción inicial: En caso de que el equipo eléctrico cause una
descarga eléctrica, lo primero es desconectar la fuente de
energía. Si la persona está consciente y muestra señales de
quemaduras o dificultad respiratoria, se debe acudir a urgencias
inmediatamente. Si la persona está inconsciente, comenzar RCP
si es necesario y contactar con los servicios de emergencia.

En el sector de la estética, las emergencias no siempre son
físicas; también pueden ser psicológicas. Los clientes pueden
experimentar ansiedad o ataques de pánico debido a
procedimientos estéticos invasivos o al miedo al dolor. Además,
los profesionales pueden enfrentar agotamiento emocional
debido a la naturaleza del trabajo.

Acción inicial: Mantener la calma, ofrecer apoyo emocional y
escuchar al cliente. En situaciones de pánico o ansiedad, puede
ser útil pedirle que respire profundamente y que se concentre en
su respiración. Si la persona muestra signos de una crisis
emocional grave, es recomendable buscar apoyo de un
profesional de la salud mental.
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Es esencial que los profesionales de la estética reciban formación
en primeros auxilios y salud ocupacional. Esto no solo los prepara
para manejar emergencias de manera eficiente, sino que
también contribuye a un ambiente laboral más seguro y
consciente de la importancia de la salud en el trabajo.

Reanimación cardiopulmonar (RCP): Saber cómo realizar
maniobras de RCP en caso de paro cardíaco o respiratorio.
Manejo de hemorragias: Técnicas para detener hemorragias
graves.
Manejo de quemaduras: Identificación y tratamiento inicial de
diferentes tipos de quemaduras.
Manejo de reacciones alérgicas: Saber cómo actuar ante
reacciones alérgicas severas, incluyendo el uso de epinefrina.
Tratamiento de heridas: Cómo limpiar y cubrir heridas
correctamente para evitar infecciones.
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Los esteticistas deben ser capacitados en técnicas ergonómicas
para reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Esto
incluye:

Uso adecuado de mobiliario ajustable.
Técnicas para evitar la tensión en la espalda, cuello y muñecas.
Importancia de hacer pausas activas y estiramientos durante el
día.

Los trabajadores deben estar formados en los protocolos
adecuados de higiene y desinfección, que incluyen:

Esterilización y desinfección de herramientas.
Manejo seguro de productos químicos.
Protocolo de limpieza y desinfección del espacio de trabajo.
Uso adecuado de Equipos de Protección Personal (EPP) y su
mantenimiento.

La salud ocupacional en el sector de la estética es esencial para garantizar
un entorno de trabajo seguro, saludable y eficiente. Desde la prevención de
lesiones y enfermedades hasta la capacitación en primeros auxilios, cada
aspecto contribuye a mejorar tanto el bienestar de los empleados como la
satisfacción de los clientes.
Invertir en formación continua y en la implementación de prácticas de
seguridad no solo protege a los trabajadores, sino que también contribuye
al éxito y la reputación de los negocios en el sector de la estética.
Asegurarse de que el personal esté bien preparado para enfrentar cualquier
situación emergente ayuda a crear un ambiente de confianza y
profesionalismo, fundamental para el desarrollo a largo plazo en este
sector.



En Colombia, existen varias normativas que regulan la seguridad y la salud en el trabajo. Estas
leyes buscan proteger a los trabajadores y establecer los lineamientos para la correcta
prevención de accidentes y enfermedades laborales.

Esta ley establece disposiciones sobre la salud pública en Colombia y tiene normas
específicas sobre el uso de productos químicos, el control de riesgos biológicos y la higiene en
el trabajo. En el sector de la estética, regula la manipulación de productos cosméticos y otros
agentes químicos.

Esta ley establece el Sistema de Seguridad Social en Colombia, que incluye la salud
ocupacional. Define los derechos y deberes de los trabajadores, como la afiliación al Sistema
de Seguridad Social en Salud, y regula la cobertura de accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

3.3. LEY 1562 DE 2012

Esta ley reformó la Ley 100 de 1993 y estableció normas más específicas sobre el Sistema de
Riesgos Laborales. Regula los accidentes y enfermedades profesionales y obliga a los
empleadores a garantizar condiciones seguras de trabajo, así como a afiliar a los
trabajadores a un sistema de riesgos laborales. También establece que los empleadores
deben realizar actividades de prevención y promoción de la salud en el lugar de trabajo.

3.1. LEY 9 DE 1979 (CÓDIGO SANITARIO
NACIONAL)

3.2. LEY 100 DE 1993



Esta resolución establece las condiciones mínimas de seguridad y salud en el trabajo que
deben cumplirse en los lugares de trabajo, incluyendo la ergonomía, las condiciones
ambientales, y las medidas de prevención en el trabajo.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR SEGÚN EL
SG-SST:
Identificar los riesgos laborales en el entorno de trabajo, como los riesgos ergonómicos,
químicos y biológicos.
Implementar medidas preventivas, correctivas y de control de riesgos.
Realizar actividades de promoción de la salud y bienestar de los trabajadores.
Capacitar a los empleados en temas de seguridad laboral y primeros auxilios.
Establecer procedimientos para actuar en caso de emergencias y accidentes laborales.
Asegurar la adecuada señalización y el mantenimiento de las instalaciones y equipos.

3.4. RESOLUCIÓN 2400 DE 1979

3.5. DECRETO 1072 DE 2015
Este decreto regula el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que
debe ser implementado por todos los empleadores para gestionar los riesgos laborales y
garantizar un ambiente laboral seguro. Exige que las empresas implementen medidas
adecuadas de prevención de riesgos, bienestar laboral y protocolos de actuación frente a
emergencias. El Decreto 1072 de 2015 establece la obligación de crear un Sistema de Gestión
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en todas las empresas, incluyendo las del sector
de la estética, con el objetivo de reducir accidentes laborales y enfermedades profesionales.



Esta ley regula el ejercicio de las profesiones de la estética en Colombia, y establece requisitos
y normativas de seguridad para quienes ejercen actividades relacionadas con la estética,
como peluquería, maquillaje, manicura, depilación, entre otras. La Ley 1090 tiene como objetivo
establecer criterios de formación, regulación de la calidad de los servicios prestados y
condiciones mínimas de higiene y seguridad en los lugares de trabajo.

REGULACIONES CLAVE DE LA RESOLUCIÓN
2267 DE 2004:
Establece la necesidad de etiquetar los productos con la información necesaria sobre su
composición y las recomendaciones de uso.
Exige que los productos cosméticos sean evaluados y registrados ante el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).
Los productos que pueden causar reacciones adversas deben ser etiquetados con
advertencias sobre posibles riesgos para la salud.

3.6. LEY 1090 DE 2006

3.7. RESOLUCIÓN 2267 DE 2004
Esta resolución establece requisitos para la calidad de los productos cosméticos utilizados en
Colombia. Los productos cosméticos que se emplean en el sector de la estética deben cumplir
con las normativas de seguridad, calidad y eficacia. El cumplimiento de esta resolución es
obligatorio para garantizar que los productos utilizados no representen un riesgo para la salud
de los clientes y trabajadores.



Calidad de la Atención al Usuario)
Esta ley establece normativas para mejorar la calidad de la atención que se ofrece en los
establecimientos de salud, pero también se extiende a la atención en estética, especialmente
en procedimientos como la cirugía estética, los tratamientos invasivos, y el uso de productos
cosméticos

3.8. LEY 1672 DE 2013 (LEY DE BIENESTAR Y
CALIDAD DE LA ATENCIÓN AL USUARIO)

4.1. RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADOR
Según la legislación colombiana, los empleadores tienen varias responsabilidades clave en
términos de salud y seguridad ocupacional. En el sector de la estética, algunas de estas 

IMPLEMENTAR EL SG-SST:
Los empleadores deben crear e implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), que garantice que se cumplan las normativas de seguridad y salud para
proteger a los trabajadores de riesgos laborales.



 Los trabajadores deben ser capacitados regularmente en temas de seguridad laboral,
manejo de productos químicos, ergonomía, primeros auxilios, y medidas preventivas de salud
ocupacional.

CAPACITACIÓN CONTINUA

IDENTIFICAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS
LABORALES:
Los empleadores deben identificar los riesgos presentes en el lugar de trabajo (físicos,
químicos, biológicos, etc.) y adoptar medidas correctivas o preventivas para mitigar esos
riesgos.

PROVEER EQUIPOS DE PROTECCIÓN
PERSONAL (EPP):
El empleador debe proporcionar los EPP adecuados a sus trabajadores (guantes, mascarillas,
gafas, etc.) y garantizar que se utilicen correctamente.

REALIZAR EXÁMENES MÉDICOS PERIÓDICOS: 
Los empleadores deben realizar exámenes médicos periódicos a sus trabajadores,
especialmente si están expuestos a riesgos laborales, como los que existen en la industria de
la estética.



Es fundamental que los trabajadores participen activamente en las capacitaciones sobre
salud y seguridad en el trabajo y en las actividades de prevención organizadas por el
empleador.

CUMPLIR CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD:

MANTENER UN ENTORNO LIMPIO Y SEGURO:
: Los trabajadores deben colaborar con la limpieza y mantenimiento del lugar de trabajo,
asegurándose de que las herramientas estén esterilizadas y de que las áreas estén libres de
riesgos.

 Los trabajadores deben seguir las normativas de seguridad establecidas por el empleador,
como el uso de los EPP y la correcta manipulación de productos y herramientas.

INFORMAR SOBRE RIESGOS:
Si un trabajador identifica un posible riesgo en el lugar de trabajo, debe informarlo de
inmediato para que se tomen las medidas correctivas pertinentes.

PARTICIPAR EN LA CAPACITACIÓN Y
ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN:



www.estheticclass.co

El cumplimiento de la legislación en materia de salud ocupacional y
los estándares establecidos por las autoridades colombianas es
fundamental para garantizar un ambiente laboral seguro y para

evitar sanciones legales. Además, proporciona una base sólida para
la sostenibilidad de los negocios en el sector de la estética,

protegiendo a los trabajadores y contribuyendo a una experiencia
segura y de calidad para los clientes.


